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景区观光车票务管理解决方案

用 数 据 驱 动 发 展 的 智 慧 景    区  新 模 式



景区观光车项目

旅游景区观光车项目是一项针对旅游景区游客出行需求而设计的便捷交通服务。通过提供环保、安全、舒适的观光车辆，帮助游客更轻松地游览景区各个景点，提高游客的旅游

体验。

观光车项目对于景区的必要性体现在以下几个方面：

1. 节省游客体力：景区面积往往较大，步行游览耗时耗力。观光车可以有效减轻游客的疲劳程度，让游客有更多精力欣赏美景，享受旅程。

2. 提高游览效率：观光车可以根据景区的实际情况，合理规划行驶路线，帮助游客在有限的时间内游览更多景点，提高游览效率。

3. 保护环境：观光车多数采用电动或燃气驱动，相较于私家车和传统公共交通工具，更加环保。减少游客私家车进入景区，有利于保护景区生态环境。

4. 增加景区收入：观光车项目可以作为景区的附加服务，通过收取一定费用，为景区带来额外收入。

5. 安全保障：观光车在景区内行驶速度较慢，且驾驶员熟悉景区路况，相较于游客自驾，更能保障游客的行车安全。



2.出现漏收现象
人工收费容易出现漏收、错收等问题，导致景区收入损失。

5.数据统计不准确
传统方式的收费和核销数据很难实时准确统计，不利于景

区对观光车项目的运营情况进行分析和调整。

3.票务管理复杂

传统纸质票务管理容易出现票据遗失、损坏等问题，同

时也增加了景区管理成本。

1.收费效率低
传统方式往往采用现金或人工刷卡收费，这会导致收费过

程缓慢，游客排队等待时间较长，降低了游客的出行体验。

4.容易产生纠纷
由于人工收费和核销存在误差，可能导致游客与工作人

员之间的纠纷，影响景区的形象和游客满意度。

景区观光车项目

6.缺乏个性化服务
传统方式无法针对不同游客提供个性化服务，如老年人、残

疾人等特殊群体的优惠政策，以及根据游客喜好推荐行程等。



建立智慧化管理系统

史塔克一站式景区观光车票务管理系统解决方案。方案包含观光车推荐、司机端中控屏幕、游客端使用的微信小程序、财务人员查账

平台。同时可根据运营商多样性的运营需求提供品牌定制化服务。

SAAS服务平台+观光车车机硬件+游客端微信小程序



游客端买票验票流程

购票页面 

选择人数点击“支付”上车扫座位上二维码
支付完成后自动验

票
车机显示付款座位

及人数



司机端查票流程

1、数字7 是当前已经支付的游客总数量
2、2，5号座位上亮起代表已经支付的座位号
3、2，5号座位上的3数字代表旅客一次购买的3 张票



司机端叫车服务

1、此界面代表有游客在站点呼叫用车
2、司机可以点击相关记录来应答
3、应答后旅客将受到相关信息



司机端其它服务

1、司机交接班或者每日上线时候可以更换人员，这样保证
系统的计费准确无误
2、司机端可以查到自己的销售明细及汇总



运维后台-销售明细



运维后台-销售汇总
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